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INTRODUCCION

CICLO TOTALE.S.P es una organizacion dedicada a la prestacion del servicio publico
de aseo y aprovechamiento de los residuos soélidos aprovechables, inorganicos en
zonas urbanas, mediante la integracion de los procesos de recoleccion, transporte,
clasificacion, seleccion y pesaje; la cual siempre ha tenido como objeto social la
prestacion del servicio publico domiciliario de aseo. Mediante la integracion de los
procesos que hacen parte del ejercicio de aprovechamiento (recoleccion, transporte,
seleccion y pesaje de residuos sdélidos urbanos), se pretende aportar al mejoramiento
y desarrollo en torno a la calidad de vida de los habitantes del municipio de Bello;
ademas esta comprometida con la preservacion del medio ambiente, la
racionalizacion en el uso de los recursos dentro del marco legal actual y proyectado al
futuro, para ser competitiva y lider en el sector con sentido de pertenencia hacia los
objetivos organizacionales.

El presente programa presentado por CICLO TOTAL S.A.S — ESP se encuentra a
lineado segun la Ley 142 de 1994, el Decreto 596 de 2016 la cual regula la prestacion
del servicio de aprovechables y no aprovechables. Y busca mostrar la efectividad del
servicio, respondiendo a: Los objetivos, metas, estrategias, campanas educativas,
actividades, cronogramas, costos y fuentes de financiacion; al igual que sus aspectos
operativos; y asi dar cumplimiento a la resolucion 288 de 2015, la cual establecen los
lineamientos para la formulacion de los Programas de Prestacién del Servicio Publico
de Aseo.

Desde CICLO TOTAL S.AS - ESP trabajamos para posicionarnos como
una organizacion lider en la prestacion del servicio publico de aseo, siendo
reconocidos por la calidad de nuestro servicio y la orientacion a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de nuestros usuarios y clientes, siempre bajo estrictos
criterios de transparencia, cobertura, y rentabilidad; buscando siempre la proteccion
de los recursos naturales y sus servicios ecosistémicos, el fortalecimiento econémico
y el compromiso social.

QUIENES SOMOS

Somos una organizacion dedicada a la prestacion del servicio de aprovechamiento de
los residuos solidos aprovechables en zonas urbanas, mediante la integracion de los
procesos de recoleccion, transporte, clasificacion, seleccion y pesaje.

Aportamos desarrollo y calidad de vida a las comunidades donde tenemos presencia a
través de programas de inclusion de los recicladores, actividades educativas,
fortalecimiento social, econdmico y auto sostenible, demostrando nuestro
compromiso con la preservacion del medio ambiente, la racionalizacion en el uso de
los recursos naturales y el cumplimiento del marco legal vigente.

MISION
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Somos una organizacion que genera impacto positivo a nivel social y ambiental
mediante la prestacion de un servicio de amplia cobertura, calidad y eficiencia,
contribuyendo a la preservacion del medio ambiente y al beneficio de la comunidad a
partir de la inclusion de los recicladores para brindarles condiciones laborales que
estén direccionadas a mejorar su calidad de vida.

VISION

En el 2025 nos posicionaremos como la empresa social y ambiental mas grande del
pais a partir del aprovechamiento de 12.000 toneladas de residuos mensuales, la
inclusion de 1.000 recicladores, el impacto en mas de 20 ciudades y la innovacién en
soluciones sostenibles para la disposiciéon de los residuos sélidos organicos e
inorganicos.

VALORES

Respeto: respetamos y valoramos la importancia de cuidar la naturaleza y cada
entorno donde prestamos nuestros servicios.

Responsabilidad: actuamos de manera comprometida con cada uno de los actores
del ciclo, reconociendo su importancia dentro del proceso.

Compromiso: ejercemos nuestra labor a consciencia, con responsabilidad y
profesionalismo para lograr un Ciclo Total con altos estandares de calidad y
satisfaccion.

Transparencia: actuamos con rectitud, honestidad y coherencia, cumpliendo el
marco normativo que nos cobija y para que de esta manera se fortalezcan cada uno de
los actores protagonistas que hacen parte del ciclo, Ciclo Total.

DEFINICION DE ACTIVIDADES:

CICLO TOTAL S.A.S-ESP presta los servicios de: recoleccion, transporte, seleccion,
clasificacion y pesaje de residuos solidos aprovechables de fuentes generadas del
sector domiciliario de la zona urbana del municipio de Bello.

1. ACTIVIDADES PRESTADAS:

ACTIVIDAD FECHA DE INICIO

Recoleccion 01/Octubre/2016
Transporte 01/Octubre/2016
Aprovechamiento 01/Octubre/2016

2. OBJETIVOS Y METAS:
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Nuestros objetivos y metas se encuentran construidos con base en las actividades
prestadas directamente en el servicio publico de aseo. Tendran una medicioén anual y
seran presentadas en el Informe de Gestion realizado por la alta gerencia; tendran
como fecha de corte al 31 de diciembre de cada afo y se estaran publicando sea por
medio impreso y/o digital en los siguientes 30 dias calendario posterior a su fecha de
corte. Se cargara los objetivos y metas de los municipios en los cuales tenemos
prestacion del servicio publico de aseo en el componente de aprovechamiento.
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En las actividades de recoleccién, transporte, clasificacion, seleccion y pesaje y
aprovechamiento, Ciclo Total SAS ESP se acogera al PGIRS del municipio de Bello,
que establece, en cuanto a los programas, proyectos y metas lo siguiente:

Los indicadores manejados dentro de la organizacion son medidos de acuerdo a su
frecuencia la cual puede ser mensual, semestral o anual. Independiente a su
frecuencia son mostrados en un informe que se elabora de forma anual.

Como resultado del seguimiento se elaboraran informes anuales sobre el estado de
Avance en el cumplimiento de las metas previstas, para lo cual se partira de lo
establecido en el “Modelo de seguimiento del Programa” al que se refiere la siguiente
tabla:
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Actividad del
servicio de
aseo

Objetivo

Indicador

Resultad
o del
Indicado
r

Medios de
Verificacion

Dificultades (?o?::eocr;s‘a
identificadas s

Recoleccion

Implementar estrategias
de recoleccién de
residuos solidos en la
zona urbana para
alcanzar una amplia
cobertura.

Informacién DANE

Garantizar frecuencias

mismos

. # Ruta
de recoleccion -
; realizadas/#
Transporte establecidas para la Rutas
zona urbana en el
L Programada
municipio de Bello
Realizar el
. #Ton
aprovechamiento de
. . o Aprovechada
Aprovechamie |residuos solidos de .
. recogidas/ #Ton
nto acuerdo al potencial de
-y Aprovechada
recuperacion de los
Proyectadas

3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO:

3.1- Fecha de adopcion del programa de prestacion del servicio publico de aseo: El
Programa de Ciclo Total para la Prestacion del Servicio Publico de Aprovechamiento
para el municipio de Bello se ha adoptado a partir de octubre del afio 2016.

3.2- Areas de prestacion del servicio: En la actualidad Ciclo Total se encuentra
prestando sus servicios en los municipios de Medellin, Bello, Itagili, La Estrella,
Sabaneta Rionegro, Marinilla, La ceja y El Santuario, con proyeccion regional, dentro
del departamento de Antioquia. En el caso puntual, de Bello, el servicio que se presta
en esta municipalidad es el de aprovechamiento, el cual encierra las siguientes

actividades: Recoleccion, transporte, seleccidn, clasificacion y pesaje.
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AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO Y DESCRIPCION MACRO - RUTA UNICA:

Nombre
del
Municipi
o

Nombre del
Departament
o

Actividad del

. . Localidad, comunas o similares
Servicio

Macro Ruta 1
Macro Ruta 2
Macro Ruta 3
Macro Ruta 4
Macro Ruta 5
Macro Ruta 6
Macro Ruta 7

Macro Ruta 8
Recoleccion

. . Macro Ruta 9

Transporte Antioquia Bello M Ruta 10
Aprovechamiento acro Ruta

Macro Ruta 1

Macro Ruta 12
Macro Ruta 13
Macro Ruta 14
Macro Ruta 15
Macro Ruta 16
Macro Ruta 17
Macro Ruta 18

Km 20 Autopista Norte - Via Ancon. A :
° el S Vereda Portachuelo Lt 12 - Girardota et g paww EIE lottatee

(+574) 3223462 HHEHNE
A\ J

Marinilla (Antioquia) Bogota (Colombia) NIT. 900.995.500-5




} ~ o
| wiLLa DEL saf

DT

L Q"i EMDA TRAPICHE

BT HABICHE LA

FLAYA RICA

SELWVA
|
ValLERIAL
Edl ' fl
HATO VIEJO

Gy e If': :A.-'I.Hrr-.qa:.
“E DE -
YETUBRE 1 e

L TRILMNFC

SAM ANDRES

Ingenianos M

CILDAD NI A

| Bello
~RIACHUELOS
VA OTRERITOS 5 STER
a2
BUCAROS @‘
MOLINARES R
' ; OERERD o
LA GRAN  Coledl |y o e ARRIELA
AVENID A
.\ (1.
! T e s QUINTAS DE (& |
— LA CABANITA EELVEREDE
PARIS
MARUCHENGA ELORENGIA — — -
r ey
W Esta de Policla SF

N \ 4

+ Batalldn o

ZOMNK
INDUSTRIAL

Pl

g

FONTIDNIE N G

|
ALCALA ™

LA CaAMILS

A

AREA DE PRESTACIOMN BELLO
CICLO TOTAL 5AS ESP
MIT 200.995.500-5

[ |_r,'vr_1'r. DE s .3

e E Rl

Macro - ruta #1 codigo 0508801 Bello Horario: lunes a partir de las 7:00 a.m.
hasta la 4:00 p.m. Bucaros, Santa Ana y Salento 1, Salento 2, Salento 3

Macroruta No 0508801 Lunes
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Macro - ruta #2 cédigo 0508802 Bello Horario: martes a partir de las 7:00
a.m. hasta la 4:00 p.m. San Silvestre, Serranova, Pie Monte

Macroruta No DSOER0Z Martes

Calle 48
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i LA

Calka g Ciclo

Descripcion del area de prestacion;

San Sikestno, Semanova, Pie Monba

Horarios de prestacion del servicio:

Dia Marbes
Hora da iecio: 0700 &.m.
Hora de finalizacin: 0400 p.m

La Gran Avenida N N cters
T OpenSirestblap (and) contribnorns, CC-BY-58
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Macro - ruta # 4 cédigo 0508804 Bello Horario: jueves a partir de las 7:00
a.m. hasta la 4:00 p.m., Cabaiitas, Quintas de la Cabaiha, Madero y
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Descripoion dol aren de prestacion:

Malinares y Barrio Obrano

Horarios de prestacion del servicio:
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Hora de inicio: 0700 a.m
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Macro - ruta #6 codigo 0508806 Bello Horario: sabado a partir de las 7:00
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Descripcion del Area de prestacidn

Obrero, alio de la cabafita,
fiorida, la cabaha

Horarios de prestacion del servicio

Dia: Sabado
Hora de inicio: 0700 a.m

Macro - ruta #7 codigo 0508807 Bello Horario: lunes a partir de las 7:00

Manchester, Prado, Pérez.

a.m. hasta las 4:00 p.m. Suarez, Centro de Bello, Puerto Bello, Estacion,
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Macro - ruta #8 codigo 0508808 Bello Horario: martes a partir de las 7:00

Macroruta No OS08807 Lones

Ciclo
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Ciclo1

Descripeidn del area de prestacidn

Rua Beba comuna 4. Prestacion
del servicio o dia - Lunes

Ruta Bela comuna 4 Canlio
Balsora, Puerta Bello. Ducatdn
Sanlos, Ceniral, Espintu Sania,

Carfin, Pdnaz, Nascarath, La
Meseta. El Rosario, Arbaleda

Lispe® e M E| Cairo, Lo
Malgoara, El Coregido, Las
Er"..l""ih.i Prado, Manchasier, La
Estazon, Indakgo Zona
ndustral #£3.

Horarios de prestacion del servicio:

Dia: Lunas
Hora de inicio 0700 a.m
Haora de fnalzacdn 0400 pom

a.m. hasta las 4:00 p.m Mesa, Milagrosa, Andalucia, El Rosario, Congolo, El
Cairo, Buenos Aires, La Selva.

Cra. 30A # 20 - 80.
Marinilla (Antioquia)

Km 20 Autopista Norte - Via Ancon.
Vereda Portachuelo Lt 12 - Girardota

Calle 9 # 31- 29

AA
Bogota (Colombia) (+574)3223462 A

www.ciclototal.co
w NIT. 900.995.500-5



Ciclo

Yiacrorutn No OS03B08 Muartes

Losle 244

o 250 500 1.000

@ Open Sireetian (and) conbributors. CC-BY-54

N I e e Pricips! e el i)

Ciclo

Descripcion del drea de prestacion:

Ruts Bello comuna 4 - B
Prestacion del serdicio & dia - Martes

Ruta Belc comuna 04 - 08
barnio Mesa - Pémer Mascareth
La Mesata, El Rosana
Arvoleda, Lopaz de Mesa, £l Cairo
La Malgoara, El Conegida
Lag Granas, Prado
Manchasher, La Eslsdadn

Horarios de prestacion del servicio:

Dia: Manes
Hiora de inicio: 0700 a.m
Hora de hinalizasdn: 0400 p.m

Macro - ruta #9 codigo 0508809 Bello Horario: miércoles a partir de las
7:00 a.m. hasta las 4:00 p.m Niquia, Niquia Bifamiliares, Panamericano,

Altos de Niquia, La Selva.

Macroruta Mo DS08809 Micrcoles

@
[|memapon BELLE
gyt L s
gy Y g e
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o Lirnwier saciadd [s FONTIOUEND
o PO eoruciin raeronesi
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© Operdinestiap {and) coniribulon. SC-BY-54

Ciclo

Descripcion del drea de prestacion;

Fula Belly comuna 8. Prestacion
del serecio el dia - Migrooles

Ruia Babo comuna B Naquia -
Ciudad Miquia, Panamericang
Cidndela del Nore. Teranowa
(nehive |65 Uibanzacunes
Laureles de Terranova, San Frandsco | Iy
Santa Isabaed | ¥ M. Sondercs da San Jacinlo
Carmell. San 138
Boslla, Nogales de Termanova
Caming de los Vienios |y il y Termancea),
Hermosa Provincia,
Inciuye Zona indusins ¥

Horarios de prestacion del servicio:

Ceia: Midrcoles
Hora de imcio: 0700 am
Hora de finalgacan: 0400 p.m

Macro - ruta #10 cédigo 0508810 Bello Horario: jueves a partir de las 7:00
a.m. hasta las 4:00 p.m. Altos de Niquia, Ciudad de Niquia, Ciudadela del

Norte, Niquia Bifamiliares.

Km 20 Autopista Norte - Via Ancon.

A :
Cra. 30A # 20 - 80. : Calle 9 # 31- 29 www.ciclototal.co
° Marinilla (Antioquia) Vereda Portachuelo Lt 12 - Girardota Q (+574) 3223462 H =

Bogota (Colombia) NIT. 900.995.500-5

v




Ciclo

Macroruta Mo DSDEE 10 Jueves

[ 500 1.000 1500 !

I N A ebers

© OpenSireethap (and) contribuiors. CC-BY-54A

SEANOER

[
PROVINC IR

LAS YEGAS

Ciclo

Descripcion del area de prestacion:

Rula Bello camuna 8. Prestaciin
del saracio el dia - Jueves

Ruta Balle comuna & Teranoea
Ceuidad Miguia, Panameancano,
Caxdadela del Morte, Teranova

[InCiuye las urbanizadiones
Laureies de Teranova, San Francisca |, 1)y 18
Santa lsabel |, y 0, Sendercs de San Jacink
Camall, San 138
Bosla, Nogakes de Terranova,
Caming de los Vienlos | v Il ¥ Terranosa )
Hermiesa Frovincia
Inchuye: Zores Industrial #4

Horarios de prestacion del servicio

Dia: Jueves
Hora de imico; 0700 am
Hora de finalzscdn: 04:00 pm

Macro - ruta #11 codigo 0508811 Bello Horario: viernes a partir de las 7:00
a.m. hasta las 4:00 p.m. El Rosario, AltaVista, Pérez, Carmelo, Porvenir,

Macroruta No 0508811 Viernes
G."-’ ] La Ep N i
piche ©) Moty stoen 11 ) e Ciclo
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5, 3 L -
TIme la F ﬁ E A gy Yoy
Bl £ £ . i b Descripcitn del drea de prestacion:
v ; f
o i - O Iy ke
o piesal | 3 f ™,
I | B IR 4 5 + Futa Bello. Prestacion del servica
AL _-_I. ' ".:""""cu-" __1";5 : e : ol dia - Viermes
<) i J =
0 Ini | --'j.". % " 5 Fula Belio comuna 4 - El Rasano,
ig —1 % Abyaniq, Pérez, Camella
- i b  carmes 07 () Bello Parvanir, Bricedio, Paraisa
o CallerSBET W
| 1 £ -
o paie ¥ 'EI'\ .
Sndo Vislaz G w5 4 B colle B4
o, L L . \ ol 53
[ ~Balie- wle 52c Horarios de prestacién del servicio:
" —— AL
e |I —~Ealie 5o I:':.'-
o gk e Dia- Viemes
ol { armes
f Baito ﬁ o L: -.: g Hora da inigg: 0700 am
G ] & 5 4 Hora de finalizacdn: 04:00 p.m
Mige ) ] b i
s Meseta i ] : ! ]
E s ¥ z -
: rgle 508 - e 50
Cale S call
0 250 500 1.000 © i
I T eicrs P alle 4
© Cypseen Streathiag (and) conribusars, CC-BY-S4

Briceno, Paraiso

Km 20 Autopista Norte - Via Ancon.
S 0A: 2000 Vereda Portachuelo Lt 12 - Girardota

Marinilla (Antioquia)

4

Calle 9 # 31- 29
Bogota (Colombia)

A
(+574) 3223462 M
v

www.ciclototal.co
NIT. 900.995.500-5




Ciclo

Macro - ruta #12 coédigo 0508812 Bello Horario: sabado a partir de las 7:00
a.m. hasta las 4:00 p.m. Espiritu Santo, Nazareth, Pérez, Suarez, El
Rosario.

Macroruta Mo 0508812 Sdbado

) &
‘:';_ & g 2 Mercados y Cames 0R I A Ciclo
Calle 54 _,.'1 l =

Descripcion del area de prestacion:

Ruta Bello, Prestacion del servicio

el din - Sabadn

Ruia Bello comunn 4 Secior
Espiritu Santo, Mameilla,
0 Pérer, Bricefio, Fl Rosaro

. Horarios de prestacion del servicio:
clagio La Salle dollo
e i Dia: Sabado
bl o u o i ’: Horm de mecio: O07:00 a.m
~ 5 L n Maders I Hora de finaliznciin: 0100 p.m
] 25 500 1,000 T 3 .
© OpenSiresiMap |and) corifouorn, CC-87-54

Macro - ruta #13 codigo 0508813 Bello Horario: lunes a partir de las 7:00
a.m. hasta las 4:00 p.m. Zona Zamora, El Playon.

Macrorula Mo 0508813 Zamora - El Playin

N
M&&* o A“

Ciclo

Descripcién del drea da prestacion:

Ruta Zamaora - El Playon
Prastaciin dal seraicio & dia - Sébado

Ruta Zamora - El Playon
ncluya los seciores de famora,
El Playdn v vies sledafas
comprandidas en al area ded plano

Horarlos de prestacidn del servicio:

Dia: Lunes
Hora de nicioc 07:00 a.m
Hora de finakzacicn: 0400 p.m
0 100 200 400

& OpenSireetMap |and) conlribudors, CC-BY-SA

Macro - ruta #14 cédigo 0508814 Bello Horario: martes a partir de las 7:00
a.m. hastalas 4:00 p.m. Zona Madera — Cabanas — Cabaiitas.

° Cra. 30A # 20 - 80. Km 20 Autopista Norte - Via Ancon.
Marinilla (Antioquia)

A www.ciclototal.co
(+574) 3223462 HHNBE

NIT. 900.995.500-5
v

Vereda Portachuelo Lt 12 - Girardota gl 9 il 294
Bogota (Colombia)




Q|

Ciclo

Maeroruta No 0508814 Madera - Cabaiias - Cabaiitas
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© OpanSiresthap (and) contribuloes, CC-BY-BA Cailn gz

Ciclo [

Descripeldn del drea de prestachin:

Ruta Zamara - El Playdn,
Prostacitn ded servicio e dia - Martes

Ruta Zamora - El Playon
Inchuys I seciones de Madara,
Cabafiax, Cabafitas y vias aledafias
comprandidas an el rea dal plano.

Horarios de prestacidn del servicio:

Dia: Martas
Hora de inicio: 0700 am.
Hora de finalizacian: 0400 p.m.

Macro - ruta #15 cédigo 0508815 Bello Horario: miércoles a partir de las 7:00 a.m. hasta las 4:00

p.m. Zona Fonditueno, Yulimar, Bellavista.

Macroruta No 0508815 Miércoles
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Descripcion del drea de prestacidn:
Fondituefio, Yulimar, Bellavisia

Rula que comprende los seciores

de Fondituefo, Yulimar, Bellavista
y vias aledafias, de acuerdo con
ol trazado indicado an al mapa

Horarios de prestacion del servicio

Dia: Migrcoles
Hora de imcio: 07:00 am
Homa de finalizacion: 04:00 p.m

Macro - ruta #16 codigo 0508816 Bello Horario: jueves a partir de las 7:00
a.m. hasta las 4:00 p.m. Zona Goretti, Bellavista, Valadares.

Cra. 30A # 2
Marinilla (An

Macroruta No 0508816 Goretti - Bellavista - Valadares

CicloT

Descripcion del area de prestacion:

Georatti, Bellavista, Valadanes

www.ciclototal.co
NIT. 900.995.500-5




a.m. hasta las 4:00 p.m. Zona Zamora, Santa Rita.

Ciclo

Macro - ruta #17 cédigo 0508817 Bello Horario: viernes a partir de las 7:00

Macroruta No 0508817 Lamora - Santa Rita

Arnibis Spa o

Mails & Makeup

Caly
e21c
o :ancha
Santa N

(i
LU 21h E

%:I Plaza minorista

o e 200 41
T N
B OpanSiresiMag (and) conlribuors. CC-BY-8A

Ciclo

Deseripcion del drea de prestacion:
Zamgra, Santa Bila.

Rula gue comprende los seciores
de Zamora, Santa Ada y vias

aledaftas, de acuends con
& Irazade indicado en & mapa.

Horarios de prestacidn del servicio:

Dia: Virmas
Hara de inicio: 07:00 am,
Hora de Enalizacdn: 04:00 p.m.

Macro - ruta #18 codigo 0508818 Bello Horario: sabado a partir de las 7:00
a.m. hasta las 4:00 p.m. Zona La Selva, Ciudad Niquia, Mirador Cuarta 'y

Quinta Etapa,

Km 20 Autopista Norte - Via Ancon.

AA

www.ciclototal.co
NIT. 900.995.500-5

Calle 9 # 31- 29

Vereda Portachuelo Lt 12 - Girardota Bogota (Colombia) Q (+574) 322 34 62 -‘ — i 1]

° Cra. 30A # 20 - 80.
Marinilla (Antioquia)




Ciclo

Macroruta Mo 0508818 La Selva - Ciudad Niguia - Mirador (Cuarta ¥ (ruinta Etapa)
. N
& : .:.I:. .-Il o
£ a e, A Ciclo
:? EJ 'I‘*'r"E' 7 E&F
14 (o) _
: Descripcién del srea de prestacion:
0 Gont r.,.- b 0 La Saiva, Ciudad MNiguia,
a Miradar Cusarta Etapa.
Mirador Quinga Elapa
Calla &8 ST EO0
'l 0 Auila guie comprends o8 decionsd
[ 1] de La Sehva, Cudad Niguia
i Mirador Cuarta Elapa, Mirador Quinta Etapa
B y vias aledafias, de acuerdo con
) Ciudad Miguia g al trazado indicade en el mapa
T
=i Horarios de prestacidn del servicio:
2
Digy Dia: Sébaco
Cotle 45, o g Hora da inicio: 07:00 a.m
" Hora de finalizacikdn: 04:00 p.m.
o 10 W 400 Lol
. \vlvrs g
£ OpanSiresiblap (and) contribulon. CC-BY-54 o
3.3 - Actividades de recoleccion y transporte:
Forma de presentacion de los residuos Describir condiciones de presentacion los
(acera, caja de almacenamiento, unidad | usuarios (con o sin separacion en la fuente,
de almacenamiento, contenedor, etc.) etc.)
N/A N/A
Ubicacion de la base de operaciones dentro y cercana a la municipalidad:
La empresa Ciclo Total E.S.P, cuenta 1 base operativa a favor del servicio de
aprovechamiento en Bello, a saber:
DEPARTAMENT CIUDAD DIRECCION DE LA BASE DE TELEFONO REGIONAL
o OPERACIONES
Antioquia Girardota A ECA AreaNMetrcilpolgana Kr\ﬂ/ 20d (604) 322 34 Area
utopista - Norte Via Ancon. Vereda :
Portachuelo Lt 12 62 Metrgapollta

Km 20 Autopista Norte - Via Ancon.
Vereda Portachuelo Lt 12 - Girardota

Cra. 30A # 20 - 80.
Marinilla (Antioquia)

4

AA

(+574) 3223462 HHEHNE
A\ J

s

Calle 9 # 31- 29
Bogota (Colombia)

www.ciclototal.co
NIT. 900.995.500-5



Ciclo

Macro rutas de recoleccion y transporte:

ANTIOQUIA

MACRO RUTA LOCALIDAD, COMUNAS, BARRIOS, FRECUENCIA DE LA ZONA HORA HORA FINAL
(Cadigo) SECTORES, PUNTOS DE REFERENCIA | LUN|MAR|MIE|JUE|VIER|SAB| INICIO
508801 Bucaros I, Santa Anay Salento X 7:00a.m. | 4:00p. m.

Bucaros Il, Serramonte, Serranova
508802 y X 7:00a.m. | 4:00p. m.
Puente Alegre

Cabanas, La Gran Avenida, Floridaly

508803 . X 7:00a.m. | 4:00p. m.
Florida Il
5 Quintas de las Caba~ﬁas, Cabanitasy « 7:00a.m. | 400p. m.
Cabanas
508805 Molinares, San José y Obrero X 7:00a.m. | 4:00p. m.
Obrero, Cabanas, Quintas de la
508806 7:00a. 4:00 p. m.
Cabaiita, cabanitas y Madera. X a-m P
MACRO RUTA LOCALIDAD, COMUNAS, BARRIOS, FRECUENCIA DE LA ZONA HORA
HORA FINAL

(Codigo) SECTORES, PUNTOS DE REFERENCIA | LUN|MAR|MIE|JUE|VIER|SAB| INICIO

5 7 Suarez, Centro de Bello, Puerto Bello, X 2004 m 4:00 . m
Estacién, Manchester, Prado, Pérez. U op.m.

Mesa, Milagrosa, Andalucia, El Rosario,
508808 Congolo, El Cairo, Buenos Aires, La X 7:00a.m | 4:00p. m.
Selva.

BELLO

Niquia, Niquia Bifamiliares,
508809 d . nie X 7:00a.m | 4:00p. m.
Panamericano, Altos de Niquia, La Selva.

Altos de Niquia, Ciudad de Niquia,

508810 Ciudadela del Norte, Niquia X 7:00a.m | 4:00p.m.
Bifamiliares.
508811 El Rosario, AI.tavis'ta, ?érez, (;armelo, X 2004 m 4:00p. m,
Porvenir, Bricefio,Paraiso
508812 Espiritu Sajnto, Nazarth, Pérez, x | 700a.m | 400p.m.
Suérez,El Rosario.
508813 Zamora, el playon X 7:00a.m | 4:00p. m.
508814 Madera, Cabanas, Cabanitas X 7:00a. m 4:00 p. m.
508815 Fontiduefio, Yulimar, Bellavista X 7:00a. m 4:00 p. m.
508816 Goretti, Bellavista, Valadares X 7:00a. m 4:00 p. m.
508817 Zamora, Santa Rita X 7:00a.m | 4:00p.m.
La Selva, Ciudad Niquia, Mirador cuarta
508818 g x | 7:00a.m | 400p. m.

etapa, Mirador quinta etapa

NOTA ACLARATORIA: CICLO TOTAL S.A.SE.S.P, no presta el servicio de recoleccion
de aprovechables los dias de fiestas durante la temporada de Natividad (25 de
diciembre), principio de afo (1 enero).




Ciclo

e Censo de puntos criticos (reporte anual):

PUNTO DIRECCION DESCRIBIR LOS OPERATIVOS DE LIMPEZA PROGRAMADOS Y
ACTIVIDADES PARA SU
ELIMINACION PACTADOS CON EL MUNICIPIO
N/A N/A N/A
e Lugar de disposicion de residuos sélidos:
NOMBRE DEL RELLENO UBICACION TELEFONO DE Cuenta con licencia o permiso Ambiental Vigente
SANITARIO CONTACTO (si/no)
N/A N/A N/A N/A

Ciclo Total por su actividad econdmic

a (recoleccion, transporte, seleccién, beneficio

y pesaje), la disposicidon final que realiza, consiste en reincorporar los materiales

aprovechados al proceso productivo

y que estos sean utilizados nuevamente como

materia prima para elaboracién de nuevos productos.

Después de realizado nuestros procesos, surge un margen de rechazo el cual es
dispuesto directamente por las empresas de servicios publicos domiciliarios
recolectoras del residuo inservible, esto aplica para cada uno de los municipios donde

prestamos nuestros servicios.

3.4 ACTIVIDAD DE TRANSFERENCIA

Ciclo Total ESP no presta este servicio.

DIRECCION DE LA ESTACION DE HORARIO DE
TRANSFERENCIA CAPACIDAD (TON/HORA) FUNCIONAMIENTO
N/A N/A N/A

3.5 ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS:

Ciclo Total ESP no presta este servicio.

KM DE ViAS Y AREAS PUBLICAS POR PRESTADOR

METROS CUADRADOS DE PARQUES Y ZONAS PUBLICAS

N/A

N/A




¢ MACRORUTAS:

Ciclo

Ciclo Total ESP no presta este servicio, no obstante, puede referirse al punto nro. 5,
donde se relacionan las macrorutas en recoleccién y transporte de aprovechables.

o.°|8 z_¢% FRECUENCIA ga T =

852 29352 : SuS | 0%olgt

S8 |0%g< % LUN MAR MIE JUE VIER SAB | DOM | T°Z | 22X 58
< g < g < < < < < < <
P4 =z P4 =z P4 P4 P4 P4 P4 =z P4

e Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de
barrido:
Ciclo Total ESP no presta este servicio.
CUARTELILLO DIRECCION
N/A N/A
¢ Identificacion de las playas en el area de prestacion a ser intervenidas con la
limpieza, precisando la frecuencia de limpieza.

NOMBRE . EXTENSION FRECUENCIA HORA DE
ONERE | uBicAco , HORADE | o\ar1zacl
PLAYA N UND CANTIDAD | LUN MAR | MIE | JUE | VIER | SAB |pom | [NICIO ON

< < < < < < < < < < < < <
= B3 z z = z zZ |z z|z| 2 z z
¢ Programa de instalacion y mantenimiento de cestas en el area de prestacion,
precisando el numero de cestas a instalar por ano:
Ciclo Total ESP no presta este servicio.
LOCALIDAD, COMUNAS O
PROGRAMA SIMILARES CANTIDAD DE CESTAS FRECUENCIA
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
3.6 ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED EN LAS VIiAS Y AREAS PUBLICAS
Ciclo Total ESP no presta este servicio.
) i i FRECUENCIA
LOCALIDAD, COMUNAS | UBICACION DEL AREA A INTERVENIR|AREA  VERDE A |PROGRAMADA
O SIMILARES (Carrera, calle, otro) INTERVENIR (M2) DE CORTE AL
ANO
N/A N/A N/A N/A




4

iclo

C
|

3.7 ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES EN LAS VIiAS Y AREAS PUBLICAS:

Ciclo Total ESP no presta este servicio.

TPODE | | LOCALDAD | C,\rinappE ARBOLES APODARPOR | PROGRAMAD
(SEGUN) SIMILARES ANO, SEGUN CATASTRO DE ARBOLES A DEK[%QDA AL
TIPO 1 Hasta 5 mt N/A N/A N/A
TIPO 2 5.01mt - 15 mt N/A N/A N/A
TIPO 3 151 mt - 20 mt N/A N/A N/A
TIPO 4 Mayor a 20 mt N/A N/A N/A

Cra. 30A # 20 - 80.
Marinilla (Antioquia)

Km 20 Autopista Norte - Via Ancon.
Vereda Portachuelo Lt 12 - Girardota

AA
Eallle 94031229 Q (+574) 3223462 H

Bogota (Colombia) -V
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Ciclo

3.8 ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO:

e MACRORUTAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS APROVECHABLES:

ANTIOQUIA
BELLO

FRECUENCIA DE LA ZONA
MACRO RUTA LOCALIDAD, COMUNAS, BARRIOS, CUENC o HORA HORA FINAL
(Cédigo) SECTORES, PUNTOS DE REFERENCIA  |LUN|MAR|MIE|JUE|VIER|SAB| INICIO
508801 Blcaros |, Santa Ana y Salento X 7:00a.m. | 4:00p. m.
508802 Blcaros I, Serramonte, Serranovay X 2:00 a.m. 4:00p. m.
Puente Alegre
Cabanas, La Gran Avenida, Floridaly
508803 ) X 7:00a.m. | 4:00p.m.
Florida Il
508804 Quintas de las Cabajﬁas, Cabanitasy X 7:00a.m. | 4:00p.m.
Cabanas
508805 Molinares, San José y Obrero X 7:00a.m. | 4:00p.m.
508806 Obrerf)‘, Cabaﬁaf: Quintas de la . 2.00a. m 4:00p. m,
Cabanita, cabanitas y Madera.
MACRO RUTA LOCALIDAD, COMUNAS, BARRIOS, FRECUENCIA DE LA ZONA HORA HORA FINAL

(Cédigo) SECTORES, PUNTOS DE REFERENCIA | LUN|MAR|MIE|JUE|VIER| SAB INICIO
Suarez, Centro de Bello, Puerto Bello
508807 ’ ’ 1 X 7:00 a. 4:00 p. m.

Estacion, Manchester, Prado, Pérez. a.m p-m
Mesa, Milagrosa, Andalucia, El Rosario,
508808 Congolo, El Cairo, Buenos Aires, La X 7:00a. m 4:00 p. m.

Selva.

Niquia, Niquia Bifamiliares,
508809 X 7:00a.m | 4:00p. m.
Panamericano, Altos de Niquia, La Selva. P

Altos de Niquia, Ciudad de Niquia,
508810 Ciudadela del Norte, Niquia X 7:00a.m | 4:00p. m.
Bifamiliares.

El Rosario, Altavista, Pérez, Carmelo,
508811 . L. . X 7:00a.m | 4:00p. m.
Porvenir, Briceno,Paraiso

Espiritu Santo, Nazareth, Pérez,

508812 , ) X | 7.00a.m | 4:00p. m.
Suarez,El Rosario.
508813 Zamora, el playon X 7:00a.m | 4:00p. m.
508814 Madera, Cabafas, Cabanitas X 7:00a. m 4:00 p. m.
508815 Fontidueio, Yulimar, Bellavista X 7:00a.m | 4:00p. m.
508816 Goretti, Bellavista, Valadares X 7:00a.m | 4:00p.m.
508817 Zamora, Santa Rita X 7:00a. m 4:00 p. m.
508818 La Selva, Ciudad Niquia, Mirador cuarta . 2.00a. m 4:00p. m.

etapa, Mirador quinta etapa




e Ubicacion y descripcion de

Ciclo

aprovechamiento:

las estaciones de clasificacion y

CAPACIDAD
DEPARTAMENT : ACTIVIDADES : TIPO DE RESIDUO
MUNICIPIO DIRECCION DE OPERACION
o REALIZADAS (TON/HORA) APROVECHADO
ANTIOQUIA Ancén. Vereda Portachuelo a?;g;‘;'on' on/hora Metales, Vidrios.
Lt 12

3.9 ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO:

Ciclo Total ESP no realiza esta actividad.

. CAPACIDAD DE
IHETACL A T A 22 TIPO DE TRATAMIENTO (Incineracion, Compostaje, etc.) OPERACION
TRATAMIENTO )
(TON/dia)
N/A N/A N/A
3.10 ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION:
Ciclo Total ESP no realiza esta actividad.
e Puntos de atencion a los usuarios
DIRECCION PUNTOS DE - DIAS DE -
ATENCION TELEFONO ATENCION HORARIO DE ATENCION
N/A N/A N/A N/A

e Medios de Contacto

Direccion Electronica - Pagina Web

www.ciclototal.co

Para radicacion de PQR a través de la Pagina Web

www.ciclototal.co

Lineas de atencion al cliente

Linea Unica de atencion (604) 322 34 62

(57) 310-413-28-78/ (57) 3168750126

Servicios adicionales

Para correo fisico: Carrera 302 #20- 80
Marinilla, Antioquia.

Redes Sociales

Facebook Twitter Instagram

e Relaciones con la comunidad, programas y campanas educativas.

Programa de relaciones con la comunidad y de la programacion de campanas
educativas e informativas, de conformidad con lo sefalado en el
2.3.2.2.4.1.104 del Decreto unico 1077 de 2015, el cual expresa:

articulo




Ciclo

ARTICULO 2.3.2.2.4.1.104. Relaciones con la comunidad. La persona prestadora
debera desarrollar programas orientados a establecer y fortalecer relaciones con los
usuarios del servicio en el marco del Programa de Prestacion del Servicio.

Estos programas deberan atender los siguientes objetivos:

1. Suministrar informacion a los usuarios acerca de los horarios, frecuencias, normas y
caracteristicas generales de la prestacion del servicio.

2. Promover actividades de capacitacion a la comunidad sobre el uso eficiente del
servicio, y sobre la cultura de la no basura de acuerdo con lo establecido en el PGIRS.

Por tal motivo CICLO TOTAL S.A.S E.S.P ESP, ha realizado diversas estrategias para
dar cumplimiento a la norma; entre las que se destacan:

Sensibilizacién Puerta a Puerta: a todos los usuarios del sector domiciliario en el Area
Urbana del Municipio de Marinilla, para esto nos apoyamos de un kit de bienvenida, el
cual contiene: Iman explicativo del codigo de colores vy el costal blanco para presentar
el material reciclable en la ruta de recoleccion selectiva para el material aprovechable,
desarrollado por Ciclo Total, el cual es entregado de manera personalizada usuario
por usuario en los sectores de la ruta de recoleccion pertenecientes al area de
prestacion de servicios. Ademas de informarles frecuencia, horarios, socializar CCU,
los Canales de comunicacion y atencion al usuario y la aplicacion para recolecciones
personalizadas y dentro de la ruta (Rutareciclo).

Todos tanemos un amigo

para salir de fiesta, o e

un amigoe para hablar, ¥ WL mejor e,

S=omen. Cegy e

las penas de amor... : ESP

poro... Loudl es tu amigo _ iSamate al cambio con CicloTotal
para reciclar? y haz la diferencial

l-"osurnos, Muy pronto te visitaremos 1,:1
-

para ansenarte o separar
Te viSitarsmos pronts para ansenarts a recichar. correc tnmants fus rosideos., .

Sorhod allodos da b majar ‘
Ap@ pora recician

eataromos corca de tu hogar
para contarts qus dabes hacer. 8

iComo nos
puedes idontificar?

L Tendramos uniforme
de CiclaTotal
2. Carvent qua nos identitica

RutaReciclo

ibaho s Mo
3. La msjor actitud para R - o

salvar ol planaia -
RutaReciclo

sty my gl
cawcs 4o ralor Blonca paro darie ofro uso

m;;;]‘;?‘;;;; Lawwn du shencicn ol assario f?\: E: Ea. :’;\
@ (804) 322 34 B2 ol Al

wiwree Cuclotolal co

arm DA, 03

Km 20 Autopista Norte - Via Ancon.

A ;
o Era. 30h# 2080 | g, urportachuelcitl2- Girardgta-| —one- #3123 g (+574)3223462 EEM VW ciclototal.co

Marinilla (Antioquia) Bogota (Colombia) NIT. 900.995.500-5
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Figura 1 Volante informativo

Ciclo
ES.P

"Nos hace recicladores
cuidar el planeta”

iSomos aliados

‘ ': ‘ . de la mejor app

H I
RutaReCiclo / Pr@ reciciart

®O®

@rutareciclo Préximamente eni0S.

Figura 2Volante informativo Carro LED

iRecicla correctamente ) ;
y sumate al cambio! SISy o= I EEPHoS
/ ESP

Aprovechables

No aprovechables

Botellas plasticas, vidrio, ',
latas, cables, tornillos,
cajas de carton, tetrapack, |
papel, bolsas plasicas :
empaques de mecato,

- S—— F v
App Ruta Reciclo : v el hecho de pod r
—7 5K para aportar a nuestro planeta. 318593 4072

Figura 3 Iman explicativo Codigo de colores

Marinilla (Antioquia) Bogota (Colombia) NIT. 900.995.500-5

Km 20 Autopista Norte - Via Ancon. -
° el S Vereda Portachuelo Lt 12 - Girardota et g 3} paww EIE lottatee
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RutaReCiclo

#MNosHaceRecicladores |
el hecho de poder innovar
para aportar a nuestro planeta,

®E@E

Q Linea atencion
www.ciclototal.co

al usuario (4) 548 56 98

Figura 5 Costal para depositar el material aprovechable

DIFUSION DE HORARIOS, FRECUENCIAS Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO: Este
proceso se realiza haciendo uso de diversos medios como lo son volanteo puerta a
puerta, publicaciones en emisoras radiales, perifoneo en video y Audio, entre otros.

LOCALIDAD, COMUNAS O TEMA PROGRAMACION
SIMILARES (MES)
Programa: RUTA - RE CICLO (conformado por el Permanente /
Zona Urbana del Municipio |acercamiento a la comunidad a través de Desde mayo 2018
de Bello - Antioquia sensibilizaciones puerta a puerta, masivos, perifoneo,
videos informativos, medio escrito y audiovisual)

¢ Esquema de facturacion del servicio:

Mecanismo de Facturacion (Prepago, Pago DESCRIPCION PUNTOS DE PAGO
Anticipado, Conjunta o Directa)
N/A N/A N/A

(+574) 322 34 62 -" B 1. 900.995.500-5

Cra. 30A # 20 - 80. :
Vereda Portachuelo Lt 12 - Girardot
Marinilla (Antioquia) | ' oo orachuelo frardota | pogota (Colombia)

Km 20 Autopista Norte - Via Ancon. Calle 9 # 31- 29 g A www.ciclototal.co
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3.11ACTIVIDAD DE LAVADO DE VIiAS Y AREAS PUBLICAS:

Ciclo Total ESP no realiza esta actividad:

Acuerdos de lavados de Areas Publicas:

ACUERDO DE LAVADO DE VIAS Y FECHA DE SUSCRIPCION PRESTADORES QUE
AREAS PUBLICAS SUSCRIBIERON EL SERVICIO
N/A N/A N/A

o Areas publicas objeto de lavado y programacion de la actividad:

Macro Ruta Localidad, Areas de objeto de lavado Frecuencia (Mes) Hora de Hora de
comuna o (m2), segun inventario del inicio Final
similares municipio

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

e Puentes peatonales objeto de lavado y programacion de la actividad:

ezl Areas de objeto de lavado (m2), . Hora de Hora de
Macro Ruta comuna o o . .. " Frecuencia (Mes) | . .. .
o segun inventario del municipio inicio Final
similares
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
3.12 RESIDUOS ESPECIALES:
Ciclo Total ESP no realiza esta actividad:
TIPO DE RESIDUOS DESCRIPCION TELEFO DE CONTACTO
Generacion en eventos y espectaculos Masivos. N/A N/A
Generados por puntos de ventas en Areas Publicas. N/A N/A
Animales Muertos. N/A N/A
Residuos de Construccion y Demolicion. N/A N/A
Residuos Especiales. N/A N/A

3.13 PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO:

Es el proceso social de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas y
acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y promocion de una mayor
conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere, reducirlo o controlarlo cuando
ya existe y para prepararse y manejar las situaciones de desastre, asi como para la
posterior recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y reconstruccion. Estas acciones
tienen el propdsito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida
de las personas y al desarrollo sostenible.
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ACCIONES DE
RESPUESTA MEDIDAS QUE DEBEN SER
RIESGO AMENAZA VULNERABILIDAD DEL ADOPTADAS POR EL USUARIO
PRESTADOR O UN TERCERO
DEL SERVICIO
Afectacion de En ocasiones las Los vehiculos Evaluar el estado del vehiculo
los vehiculos fallas mecanicas deben ser diariamente y reportar las
recolectores pueden causar revisados por el | novedades a la persona
este tipo de conductor antes | encargaday en el caso de que
incidentes de iniciar la suceda la amenaza se procedera
generando la jornada laboral. |a contactar empresas de
quema de los transporte en convenio para
residuos sélidos reemplazar el vehiculo y
recolectados continuar con el servicio en las
areas.
Generacion de | En ocasiones las Los vehiculos Instalar extintores en puntos
accidentes o fallas mecanicas deben ser estratégicos y capacitar a los
afectacion de de los vehiculos revisados empleados para este tipo de
las estructuras |recolectores o el diariamente y eventualidades; y en el caso de
. de la base de descuido de los los empleados que suceda la amenaza se
Incendios /0| operaciones. empleados pueden | deben estar procederd a contactar empresas

explosiones.

causar este tipo de
incidentes
generando la
quema de los
residuos solidos
recolectados o
demas estructuras.

capacitados
para evitar estas
situaciones y
actuar
adecuadamente
en caso de que
ocurran

de transporte en convenio para
reemplazar el vehiculo y
continuar con el servicio en las
areas.

Obstruccion de
las rutas de
desplazamiento.

Los incendios
generados por
fendmenos
naturales en
ocasiones pueden
adquirir un tamafno
tal que restrinja el
paso de vehiculos

Estos eventos
son de poca
probabilidad de
ocurrencia.

Informar a los conductores el
estado de la via y contactar a la
unidad de bomberos

En caso de bloquear la via por
largo tiempo tomar una ruta
alterna para llegar al destino y
habilitar una entrada y salida
provisional.

Cra. 30A # 20 - 80.
Marinilla (Antioquia)

Km 20 Autopista Norte - Via Ancon.

Vereda Portachuelo Lt 12 - Girardota

Calle 9 # 31- 29
Bogota (Colombia)

s

www.ciclototal.co
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4

Ciclo

Tormentas y
huracanes

Retraso en las
actividades de
recolecciény
transporte de
residuos

Las tormentas y
huracanes impiden
el desarrollo
normal de los
componentes
mencionados a
causa de la
congestién
vehicular,
inundacion de
algunas areas y
generacion de
residuos
especiales como
sedimentos, lodos
y rocas.

Tales
fendmenos
afectan la
operacion
normal de estos
componentes
debido a que se
deben
suspender
actividades o
aumentarlas.

Restablecer el servicio en el
menor tiempo posible.

En caso de presentarse una
mayor cantidad de residuos la
empresa debe disponer de un
numero mayor de operarios y
vehiculos para las actividades de
recoleccion, transporte,
clasificacion, seleccion y pesaje.

Retraso en los
procesos de
educacioény
sensibilizacion.

Estos fendmenos
inciden en la
asistencia del
personal a las
capacitaciones.

Estos eventos
entorpecen las
actividades
anteriormente
expuestas.

Reprogramar las charlas,
talleres, simulacros o
capacitaciones que hayan sido
afectadas e informar a la
comunidad.

Obstruccion de
las vias de

Estos fendmenos
inciden en la

Estos eventos
entorpecen las

Reprogramar las charlas,
talleres, simulacros o

Deslizamiento

desplazamiento. | asistencia del actividades capacitaciones que hayan sido
personal a las anteriormente afectadas e informar a la
capacitaciones. expuestas. comunidad.

Obstruccion de |Las vias en las el municipio Informar a la Administracion

las vias de
desplazamiento

zonas urbanay
rural se pueden ver
afectadas por este
fendmeno: la
recolecciéon vy
transporte de
residuos.

los

cuenta con vias
alternas para
que los
vehiculos
transiten por lo
gue no se ve
afectado
significativament
e el

municipal para que atienda el
suceso.

Tomar rutas alternas en los
lugares en los que sea posible.

sistema
Accidentes e El transito del El evento puede | Capacitar al personal en la
incidentes del vehiculo puede afectar el atencion de emergencias
personal del coincidir con la sistema, sin -
. . Informar a Ciclo Total y a los
servicio de ocurrencia de un embargo, su CUErDos de apovo externo para
aseo. deslizamiento probabilidad de P poy P

pudiendo afectar la
Integridad fisica de

ocurrencia es
baja.

la atencion del evento.

Proveer a cada vehiculo equipo
de carretera y primeros auxilios

los pmplnndnv:

Adquirir vehiculos adicionales en
caso de que se averien los
recolectores.

Actividad sismica

Ocurrencia de

La calidad

Evento severo,

Desplegar las acciones de

Cra. 30A # 20 - 80.
Marinilla (Antioquia)

Km 20 Autopista Norte - Via Ancon.

Vereda Portachuelo Lt 12 - Girardota

Calle 9 # 31- 29
Bogota (Colombia)

s
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recolectores

la reparacion de
los vehiculos

identificadas
antes de salir de

emergencia o ambiental y pero de baja busqueda, orden de materiales
amenaza sanitaria del probabilidad de |acopiar y disposicion final
sanitaria por municipio puede ocurrencia. adecuada de escombros,
alteraciones del | disminuir por el senalizacion respectiva,
servicio cese de las suspension de actividades,
actividades de acompanamiento sicoldgico a las
recoleccion, personas heridas y afectadas
transporte y repotenciacién de las
disposicion de los estructuras, arreglos respectivos
residuos. y area provisional de trabajo; al
momento del restablecimiento
de servicios y seguridad para los
empleados se restablecera el
servicio.
Recoleccion Se requiere de Las fallas Evaluar el estado del vehiculo
inoportuna de tiempos mecanicas diariamente y reportar las
los residuos considerables para | deben ser novedades ala persona
la reparacién de identificadas encargada.
los vehiculos antes de salir de | Reportar los vehiculos averiados
la base de al area de mantenimiento para
operaciones que tomen las medidas
necesarias
Recoleccion Se requiere de Las fallas Remplazar el vehiculo afectado
Fallas mecanicas | inoportuna de tiempos mecanicas con otro que termine la ruta de
de los vehiculos | l0s residuos considerables para | deben ser recoleccion y disponga los

residuos mediante el apoyo de
empresas de transporte en

la base de convenio con la empresa.
operaciones
Probabilidad de | Almacenamiento Las fallas Actuar de forma oportuna para
generar una prolongado y no mecanicas que la amenaza no tome fuerza a
emergencia recoleccion de los | deben ser través del reemplazo de los
sanitaria residuos identificadas vehiculos por medio de

antes de salir de
base de
operaciones.

empresas transportadoras en
convenio.

Derrame de los
residuos sdlidos
recolectados en

Se genera una
emergencia
sanitaria debido al

Evento severo,
pero con
probabilidad de

Comunicarse con la Base de
Operaciones para que se
realicen las llamadas respectivas

la ruta de esparcimiento de | ocurrencia baja. | (Transito, camiones recolectores
recoleccion residuos, de reemplazo a empresas de
incidencia en apoyo como Transporte Planet,
Accidentes de activ!dades en Biocargo, CCM !ngenieria, etc.)
. . pesaje y Recoger los residuos con los
transito e D g
clasificacion. elementos de proteccidén
personal y con la mayor
celeridad posible. Remplazo
inmediato del vehiculo por otro
proporcionado por empresa en
convenio (Transporte Planet,
Biocargo, CCM Ingenieria).
Retraso o | Mala Limitaciones para |Plan de Exigir el cumplimiento de los

Km 20 Autopista Norte - Via Ancon.

www.ciclototal.co
Vereda Portachuelo Lt 12 - Girardota

NIT. 900.995.500-5

Cra. 30A # 20 - 80.
Marinilla (Antioquia)

Calle 9 # 31- 29
Bogota (Colombia)
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Reputacion.

Faltas a la
calidad del
servicio.

Devoluciones
tarifarias, multas
y sanciones.

Falta de
confiabilidad en

realizar las
actividades del
servicio de
recoleccion de
aprovechamiento
por problemas de
circulacioén o cierre
de vias, orden
social y/o publico.
Ocupacion
inadecuada de via.

mantenimiento
predictivo,
preventivo y
correctivo y
vehiculos "stand
by".

Plan de
reposicion.
Programacion
derutasy
dimensionamien

planes de manejo mejoramiento
y ejecucioén de obras que
impliquen problemas de

circulacioén o cierre de vias.

interrupcion  en | la informacion Falta de to de recursos
las rutas de|de operaciones |disponibilidad del |requeridos.
recoleccidn y|enlazona parque automotor.
transporte de Planes de
aprovechamiento | Desastres Desastres capacitaciéon e

naturales o naturales o induccion al

condiciones condiciones personal

climaticas climaticas

adversas que adversas que recoleccion

afecten la afecten la residuos solidos

operacion. operacion. por encima de

los umbrales

Omisiones del Omisiones del operativos

personal. personal. estimados.

Desconocimient

o de rutas. Desconocimiento

de rutas.

Generacién de |La cartera morosa |En general el Mantener reservas economicas

cartera morosa |trae consigo nivel del para cuando baje el nivel de
No pago de Ia generacion de recaudo de la recaudo, garantice el pago del
tarifa de Aseo en sobrecostos para | tarifa por costo de los procesos y asi se
aprovechables la empresa en la aprovechamient | garantiza el éptimo cumplimiento
por parte de los recoleccion, o es alto. del servicio de aseo.
usuarios transporte y

seleccion de

aprovechables.

Cese del servicio
de
aprovechamiento
(recoleccion,

transporte,
clasificacion,
seleccidn y
pesaje), por
controversias no
operativas

Aumento de los
aprovechables
para relleno
sanitario

Contexto de no
acuerdos entre
dirigentes y
responsables de la
municipalidad con
la empresa
prestadora del
servicio de
aprovechamiento

Eventualidades
administrativas,
politicas,
normativas,
sociales que
conlleven al
cese temporal
del servicio

Ciclo Total E.S.P desarrollara las
negociaciones pertinentes que
conduzcan a una conciliacion,
negociacion o acuerdo con la
parte de municipalidad del area
de prestacion de interés que
posibilite el restablecimiento del
servicio. También siguiendo la
clausula 25 del Contrato de
Condiciones Uniformes. El
prestador “solicitara a la
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios concepto
sobre el cumplimiento de los
contratos relacionados con los

Cra. 30A # 20 - 80.
Marinilla (Antioquia)

Km 20 Autopista Norte - Via Ancon.

Vereda Portachuelo Lt 12 - Girardota

Calle 9 # 31- 29
Bogota (Colombia)
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servicios publicos regulados por
la Ley 142 de 1994, asi como la
designacién de personas que
puedan colaborar en la mejor
prestacion de los servicios
publicos o en la solucion de
controversias que puedan incidir
en su prestacion oportuna,
cobertura o calidad.

Mientras esté suspendido el
servicio la empresa socializara la
eventualidad a la comunidad
mediante medio de
comunicacion sea oral, visual o
escrito.

Se dilata la labor | Se genera un Educativo Mediante campanas regulares de
de clasificacion |aumento en la educacion hacia las poblaciones
Presentacion haciendo mas cadena de costos de las areas donde se presta el
inadecuada de | lento el proceso |operativos y servicio, enfatizando
residuos solidos |de sociales y pérdida
aprovechamient | de material
0. potencial
Disminucion de | Manifestaciones Logistica, Socializacién continua a la
ingresos para de los operarios, convenios, comunidad sobre horario y dias
las partes que recicladores; educativo de las macro y micro rutas;

érdida de los
residuos sdlidos
aprovechables

integran la
actividad de
aprovechamient
o (ECA, EAT,
Reciclador de
Oficio, Industria,
proveedores)

consecuencias en
cadena afectando
comercializacion

fortalecimiento a la poblacion de
realizar separacion en la fuente
de forma adecuada.

Cra. 30A # 20 - 80.
Marinilla (Antioquia)

Km 20 Autopista Norte - Via Ancon.

Vereda Portachuelo Lt 12 - Girardota

Calle 9 # 31- 29

Bogota (Colombia) Q
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Descenso en la | Ralentizacién en Seguridad y Sensibilizaciones contintas
produccion los procesos salud en el sobre autocuidado a los
dentro de la productivos que trabajo operarios y recicladores,
cadena de llevan a un implementacion de pausas
aprovechamient | desequilibrio en activas, programacion de charlas
o (transporte, ingresos, aumento por parte del ARL y del area de
recoleccion, de costos por salud ocupacional de la
clasificacién, mano de obra. empresa, atencion médica
seleccion y inmediata al operario y
pesaje). Alteracion de las seguimiento a sus condiciones
personas evolucién en salud.
Situaciones psicolégica y
desfavorables | fisicamente, Programa de gestién de clima
de los afectacion s su laboral y riesgo psicosocial.
trabajadores reputacion.
por: sobrecarga Planes de prevencion y
Accidentes o | de trabajo, falta | Alterar la calidad autocuidado frente a ataques y
enfermedades de | de del servicio acciones violentas.
operarios en sitio | adaptabilidad, (retrasos).
de trabajo jornadas Programa de salud ocupacional
laborales Pago de (debe actualizarse al sistema de
extendidas, indemnizaciones gestion de seguridad y salud
premura en el por demanda ocupacional, de acuerdo con los
cumplimiento de nuevos requerimientos no
metas, estrés
laboral.
Ataques o
acciones
violentas por
parte de
terceros
(usuarios,
habitantes de la
calle,
recicladores).
Suspension Disminucion de Mecanica- Contactar a las empresas de
temporal de ingresos por operativa mantenimiento y calibracion para
actividades ralentizacién de las reparacion rapida del equipo
, . como el pesaje, |actividades de la (Electro Basculas J.G),
Averias de equipo . . P
(bascula emb‘a.laje,.y cadena operativa. reemplazo de !a maquma‘a
clasificacién. traves de alquiler del equipo
compresora) ;
averiado, temporalmente
reubicar de area al operario para
no continuar con la
productividad.
Suspension Disminucion de Mecanica- Contactar a las empresas de
temporal de ingresos por operativa mantenimiento para la
- actividades ralentizacioén de las reparacion rapida de la
Dafio ., de como el pesaje, |actividades de la magquinaria, reemplazo de la
maquinaria embalaje, cadena operativa; maquina a través de alquiler del

clasificacién y
pesaje.

Acumulacién de
material en el

equipo averiado, temporalmente
reubicar de area al operario para
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centro de acopio,
EAT o ECA

no continuar con la
productividad.

3.14 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES:

La empresa no realiza la actividad de facturacion y recaudo a los suscriptores, por lo
tanto, no aplica los factores de subsidio y contribuciones aprobados por cada consejo

municipal.

¢ Factores de subsidios y aporte solidario.

E . . Factor de subsidio (%), segun Factor de subsidio (%), segun
strato o tipo de Usuario . . . .
acuerdo del concejo Municipal acuerdo del concejo Municipal
Estrato 1 N/A N/A
Estrato 2 N/A N/A
Estrato 3 N/A N/A
Estrato 4 N/A N/A
Estrato 5 N/A N/A
Estrato 6 N/A N/A
Industrial N/A N/A
Comercial N/A N/A
Oficial N/A N/A

¢ EQUILIBRIO EN EL BALANCE DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES:

FECHA DE ACTO
S LU SUSCRIPCION | ADMINISTRATIVO
Acuerdo del concejo municipal que define los factores. N/A N/A
Convenios con el fondo de solidaridad y redistribucion de ingresos. N/A N/A

e Equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente territorial bajo

condicion:
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ACTIVIDAD ELEMENTOS APORTADOS BAJO CONDICION
Recoleccion. N/A
Transporte. N/A
Transferencia. N/A
Barrido y limpieza de vias y areas publicas. N/A
Corte de césped y poda de arboles de vias y areas publicas. N/A
Lavado de vias y areas publicas. N/A
Tratamiento. N/A
Aprovechamiento. N/A
Comercializacion. N/A

Vereda Portachuelo Lt 12 - Girardot
Marinilla (Antioquia) | ' oo orachuelo frardota | pogota (Colombia)
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4. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR CONTENIDAS EN
EL PGIRS:

Ciclo Total SAS ESP como prestador del servicio de recoleccion, transporte y
aprovechamiento del municipio de Bello, se acoge a los programas que se encuentran
definidos en la versiéon del PGIRS actualizado que establece lo siguiente:

El prestador especificard las actividades, meta, plazo y cronograma para el
cumplimiento de las obligaciones frente al PGIRS.

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DEL PRESTADOR ASOCIADAS AL PGIRS:

CRONOGRAMA
PRggFRASMA PROYECTO PGIRS ACTIVIDAD META
Mes1 Mes2 Mes3 Mes4
Ciclo Total ESP ejecuta las
siguientes actividades para
fortalecer las acciones
identificadas en el PGIRS
municipat Ejecutar de manera
. - . calificada, continua
Frecuencia del servicio: 6 dias a| .. . y
. eficiente las Macrorutas
la semana, de lunes a sabado y
de 7:00 a.m. a 1:00 p.m. Microrutas en el
R , municipio para miigar
. Macro rutas por vehiculo bl p 9
e Puntos relacionados en . el volumen de
c co recolector, de lunes a sabado
PGIRS del municipio: de 7:00 a.m. a1:00 b.m aprovechables que van P
° ) ‘m-a 1-oop.m., al relleno sanitario y de £
1 L .. |entrega a ECA Acevedo, . R
Estudio e implementacion . |esta manera ir en M
e . carrera 52 #104-3 de Medelin. A
c de rutas selectivas en el fortalecer las N
municipio tanto en el . oportunidades
¢ . P El camion recolector adoptan el P ) E
i area urbana, como rural.| ., expuestas consolidar N
. meétodo de recoleccion puerta a T
6 o las fortalezas y ser
puerta; el usuario deja en el . E
n andén su bolsa de parte de la solucidn de
. las debiidades a través
aprovechables y el operario de de la mitigacion de las
la Macro ruta lo recoge. . e
amenazas identificadas
. . en el PGIRS.
Mediante campafnas de
sensibilizacion puerta a puerta
se le orienta a desarrollar al
usuario una efectiva separacion
en la fuente.
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CRONOGRAMA
PRgglRRASMA PROYECTO PGIRS ACTIVIDAD META
Mes1 Mes2 Mes3 Mes4
T Acorde con lo relacionado en el Desarrolar puntual
PGIRS del municipio Ciclo Total [~ P y
r . ] eficazmente el p
a ESP a través de:
programa de E
n - .
Programa de recoleccion transporte de R
s 9 El transporte de la Macroruta P M
y transporte - - aprovechable en la A
P es mediante un camion y el de S
o : . municipalidad de con N
la Microruta es a través de By E
r proyeccion de
esfuerzo humano usando . N
t carretilas y/o costales amplacion de la u
e ’ cobertura. E
CRONOGRAMA
PRggRR‘;MA PROYECTO PGIRS ACTIVIDAD META
Mes1 Mes2 Mes3 Mes4
La clasificacion del material
recolectado por la macro ruta
es ejecutada en la Estacion de
clasificacion de aprovechables,
ECA Acevedo en el municipio de
c Medellin, y la clasificacion de las
diferentes micro rutas
I Aumentar el volumen
Apoyarse de las desarroladas por los e
a . ) de clasificacion de
s empresas que prestan el|recicladores es realizada por .
. . . material aprovechable P
i servicio de ellos mismos quienes entregan . i E
. . L mediante clasificacion =
f aprovechamiento para la |directamente en la direccidn manual calificada M
i clasificacion del material |Carrera La52 #104-3. . A
c . apoyandose de las
aprovechable (accion - N
a . S ) campanas de E
que refuerza la solucion |La sensibiizacion realizada L
c sensibilizacion puerta a N
- del volumen de puerta a puerta promueven la T
i - . puerta desarroladas a
. aprovechables no separacion consiente y - E
o : los usuarios
n usufructuados, adecuada a los usuarios,
identificado en el PGIRS [otorgando de esta manera el
del municipio) aumento de las metodologias
implementadas en capacitacion
a la ciudadania propuestas en el
PGI RS del municipio.
0 A op a orte a A O
D - 80 2 e 9 g °




