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POLITICA DE ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS (PQRS) CICLO TOTAL S.A.S. E.S.P.

CICLO TOTAL S.A.S. E.S.P.,, en su calidad de Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios, establece esta Politica en cumplimiento de la Constitucién Politica
(art. 23), Ley 1755 de 2015 (Cdédigo de Procedimiento Administrativo), Ley 142
de 1994 (régimen de servicios publicos), Ley 1581 de 2012 (datos personales) y
normas de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) y
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

Objetivo: Garantizar el derecho fundamental a presentar PQRS de forma agqil,
efectiva, gratuita y transparente.

Tipos de PQRS:

Peticiones
Quejas
Reclamos.
Sugerencias

Canales de atencidn oficiales (todos gratuitos):

» Presencial: Cra. 30A # 20-80, Marinilla (Antioquia) - Horario: 8:00 a.m. a
5:00 p.m.

o Telefénico: (574) 5485698 / 310 4212952 / 310 4132878

e Correo electrénico: judicial@ciclototal.co

e Formulario web: Disponible en www.ciclototal.co/par/

Requisitos para presentar una PQRS:

e« Nombre completo, nimero de identificacién, direccién, teléfono y correo
electrénico.

e Descripcidn clara y precisa de los hechos.

« Documentos soporte (facturas, contratos, etc.).

Tiempos maximos de respuesta (Ley 1755/2015 y Ley 142/1994):

Peticiones de informacion: 10 dias habiles

Quejas y Reclamos: 15 dias habiles

Sugerencias: 10 dias héabiles

Prérroga maxima: 10 dias habiles adicionales con justificacién expresa.

Procedimiento completo paso a paso
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e radicacion, a&ibo, registro interno, notificacion de decision,

Cie
IQ’!:LQOS de reposiciénrRytapetscién, y remisién a SSPD cuando corresponda).

PQRS relacionadas con datos personales: Se tramitaran conjuntamente con los
derechos de habeas data (conocimiento, rectificacion, supresion, revocatoria).

Vigencia: 21 de mayo de 2026.

Santiago Monroy Gaviria

Representante Legal
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